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Hall din hand framfér dig. Stréck fingrarna uppét. Titta pé din
hand. Dér har du varje dag en paminnelse om vilka nycklar och
verktyg du maste jobba med for att mé bra och fa harmoni i
ditt privatliv och arbetsliv. De ér éven helt avgorande for att du
skall lyckas med dina mél och drémmar.

Later det provocerande eller lockande? Det ar faktiskt mening-
en att skapa en reaktion hos dig. Den energin behévs for att
sdtta igéng en process inom dig och ge forutsatiingar for for-
andring.

Jag vill ge dig rad, tips och exempel pa hur du skall anvénda
verktygen. Att fa verktyg och samtidigt kunskap om hur de skall
anvéndas, ger goda férutsatiningar for en stor och krafifull for-
dandring, eller hur?

| alla féretag jobbar méanniskor med olika kultur, personliga
forutsdtiningar, erfarenheter och personligheter. Vi har dlla
med oss en ryggsdck av positiva och negativa erfarenheter.
Dessa paverkar hur vi reagerar och agerar. De paverkar aven
vilka val vi gér och inte gér.

Genom att bli mer medveten om din unika personlighet med
begrdnsningar och méjligheter, kommer du att fa mycket lét-
are att hantera din omgivning. Du blir Gven mycket tryggare
och mar batire nar du lar kdnna dig sjélv och du forstar vad
som paverkar oss manniskor.

Ditt valméende och din framgéng beror pa hur du hanterar
det du @r med om, och vad du gor med den erfarenheten och

kunskapen.



Vad kdnnetecknar en god ledare?

Det finns méanga olika kdnnetecken och jag har valt att utgd fran ett po-
sitivt perspektiv.

Ledare ar positiva och visionira. Ledare har en unik kinsla for vad som
ar mojligt nar alla arbetar tillsammans. De har en drém, en vision och en
inbyggd kompass som de dagligen navigerar utifran.

De lever och agerar utifran egna varderingar i kombination med organi-
sationens varderingar.

De har en positiv syn pa framtiden. De har en tro pa att individen och
gruppen kan gora skillnad. De arbetar aktivt for att alla skall fa se och
forsta visionen, planen och vigen framdt. De jobbar for att alla skall
kanna och dela dessa som sina egna!

Duktiga ledare attraherar och skapar lingtan hos andra att vilja vara
med. De har energi, vision, hopp och en stark dragningskraft!

5 grundprinciper for att utveckla ett framgangsrikt ledarskap
1. Goda ledare ger energi, ddliga ledare tar energi

2. Alla ar ledare och alla kan utvecklas! Ledarskap kan man ldra sig. Det
ar mojligt for alla att ta till sig. Det dr egenskaper och forhallningssatt
som du kan ldra dig. Det dr vad du gor for att utveckla det du har inom
dig som gor skillnad!

3. Praktisera och prova dr det enda som giller. Ta sma steg, undan
for undan. Vaga prova nya saker. Det viktigaste ar att du agerar!
Gor du inget hiander inget!

4. Var envis och ge inte upp. Framgangsrika ledare ar envisa och
ger inte upp. De provar igen och igen eller soker nya vigar att nd

maélen.

5. Var oppen for andras dsikter. De basta ledarna dr de som vill
lara sig och som vill utvecklas. Du mdste vara villig att lara dig, saval av
misslyckanden och motgéngar som av lyckanden och framgéangar!
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De ledare som skiljer ut sig och som idr starka och framgangsrika i sitt
ledarskap, har kunskap och formaga att engagera andra. De delar med
sig av visionerna och drommarna. De inspirerar till en delad vision dar
alla upplever att de dr en del av resan mot visionen. Dessa ledare forstar
verkligen det stora virdet av en delad vision dar alla har samma bild av
framtiden.

For att inspirera till en delad vision maste ledaren visualisera framtiden
med spannande och positiva mojligheter. Alla ledare maste forstd virdet
av en delad vision och gora den till sin egen. Det adr forst ndr visionen ar
din personliga vision som du aktivt lever ut visionen i dina dagliga beslut

och agerande.
Manniskor tar till sig och féljer en delad vision om de kdnner att visionen
ar genuin.

Bilden om att kora i dimma

Tank dig att du kor pa en vag, pd viag mot ett
onskat mal. Det kommer dimma, sikten forsam-
ras och du far kora saktare. Efter ett tag blir det
klart igen och du kan 6ka farten. Du har dter fatt
battre oversikt 6ver vad som vintar framover.
Vid klart vdder kan du fésta blicken lingre fram
och planera din korning battre. Dina medpassa-
gerare kan ocksd se framdt och kidnna sig mer

avslappnade och fokuserade pa malet som anas
langre fram.

P4 samma sitt dr det att leda en grupp eller ett
foretag.

Med en klar och delad vision och malsattning samt en strategi att na dit,
blir organisationen effektivare och mer inriktad pa malet. Alla ser och
vet vad de kan forvinta sig och jobbar naturligt mot samma mal. Du blir
ledaren som skapar forutsittningarna och dina medarbetare jobbar pa
ett sjdalvklart sdtt mot era gemensamma mal.
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Passionerade ledare soker sillan egen berommelse. De drivs av lingtan
att skapa forandring.

Lat barnets fantasi, passion och driv komma tillbaka till dig som ledare!
Du behéver anvinda den gdva du en gang hade som barn, eller den gava
du fortfarande har!

Visioner som betyder ndgot kommer inte ifrdn “hoéjdarna dar uppe”. De
kommer fran samtal och kommunikation mellan kunder och aterforsil-
jare. De kommer fran samtal med anstillda i produktionen, forsknings-
avdelningen eller fran cafeterian. De hors i korridorerna, pd moten och i
manniskors hem.

De bista ledarna samtalar, fragar och lyssnar noga pa vad personer i dess
nadrhet har att siga och hur de mar. De stéller ofta bra, nyfikna och tuffa
fragor och dr 6ppna for idéer och dsikter.

Lopande samtal med medarbetarna ger en god bild och insikt i deras styr-
kor och svagheter. Ett naturligt dagligt samtal ger en forbattrad kommu-
nikation mellan personer och grupper, och utvecklingen blir mer naturlig
och effektiv pA manga plan.

Alla manniskor har gemensamma onskningar i sina arbeten:
1. att bli testade till att genomfora saker sjdlva och ibland pa eget initiativ.

2. att vara en del i det sociala spelet.

3. att gora nagot ordentligt som betyder ndgot.

4. att genomfora saker pa ett bra satt.

Alla manniskor har en djup lingtan att kunna gora skillnad! Alla vill tri-

vas pa sitt jobb och utfora sitt uppdrag pa basta sitt. Det ar din roll som
ledare att stindigt arbeta for att ge forutsattningar for detta.
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Det &r inte mycket som slar den harliga kénslan av
att tillsammans med andra fatt ufora nagot riktigt
bra. Den gemensamma glédjen och tillfredstallelsen
ger fantastisk energi.

Vi ménniskor behover andra manniskor i vara liv
for att ma bra. Bade nér vi mar daligt eller nér
vi mar bra vill vi ha ndgon ndra for att dela var
upplevelse.

Nar vi dr utan jobb och har det tufft ekonomiskt
behdver vi andra som stdttar och hjalper oss att
komma pa fétter igen.

For att bli framgangsrika och bli vdlmaende
ekonomiskt behéver vi andra som hjalper oss
att lyckas.

Alla idrottskvinnor och idrottsmén behdver andra
for att verkligen lyckas och bli bast inom sin sport.
Ja, vi behéver varandra och behdver lara oss mer

om hur vi kan vaxa och utvecklas tillsammans.



Privat
— Tank igenom vilka relationer du har runt dig. Forsok se om du kan
umgas med ndgon lite extra. Tank efter om du kan skapa fler relationer.

— Boka in tid i kalendern for en fika med en vin, en traff med en kompis,
en kvill med samtal med vanner. Kanske en lunch med en ndgon du vill
lira kdnna lite mer.

- Forsok att kontakta ndgon varje vecka. Ett besok, ett telefonsamtal
eller annat dar du far lite mer tid med den du traffar.

Arbetet

— Tank igenom och skriv ner hur du skulle kunna skapa djupare rela-
tioner med dina medarbetare. Ta en av punkterna och borja agera pa en

gang!

- Véga ta kontakt med en tyst kollega eller ndgon du inte umgés med sa
ofta. Bjud pd en fika, boka in en promenad for samtal eller ndgon annan
aktivitet ddr ni far tid tillsammans.

— Du som ledare behover boka in tid i kalendern for att systematiskt ska-
pa relationer och tillfdllen att umgas med dina medarbetare.
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Konflikter — daligt eller berikande?

Vad ir egentligen en konflikt?

En konflikt uppstar nir tva eller flera individer 4r oense om nigot. Ar det
fel att vara oense? Nej, naturligtvis inte! Det dr mer onaturligt om alla
personer alltid tycker lika!

Problemen borjar om oenigheten inte hanteras pd ett konstruktivt sitt.
En konflikt kan vara forodande for ett par men dven for en hel grupp,
organisation, foretag eller samhalle.

Konflikter behover inte nodvandigtvis vara till skada utan kan vara
mycket givande och berikande. Var aktiv och hantera konfliktens olika
aspekter, skeenden och foljder pa ett konstruktivt sitt. Det ger dig mycket
vardefulla redskap att anvdanda i dina relationer. Ratt anvianda kan de
vara till stor hjdlp for att skapa djupare relationer.

Naturligtvis tycker man olika ibland. Privat inom en relation eller med
kompisar kommer stunder och perioder dir man ar mer eller mindre
oense. Ibland gar de 6ver i vad vi betecknar som konflikter. I detta lage
behover man oftast hjilp, till exempel av ndgon oberoende som leder
en ut ur den destruktiva fasen av konflikten. Niar man ar igenom denna
forsta fas kan man g vidare med samtal om parternas erfarenheter och
upplevelser. Strukturerade samtal bidrar till att stirka relationen.

Inom foretagsvirlden kan en konflikt 6ppna dorrar och generera nya
tankesdtt hos oss manniskor. Konfliktens energi med adrenalinpéslag,
upprordhet och kanske framflyttade anstindighetsgranser, 6ppnar upp
vagval och andra sidor hos vira medmainniskor. Sidor vi annars inte
kommer at eller far se.

Vi dr ofta kontrollerade och behirskade for att passa in i det samman-
hang vi befinner oss.

Vigar vi utmana och sliappa loss kraften i att tinka annorlunda? Eller
forsoker vi med alla medel gora alla glada och nojda och stoppa varje
antydan till oenighet?
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Positiva upplevelser ar mycket littare att ge Oppen respons pd, medan
negativa upplevelser ldttare stangs in. Det tar tid och kravs mod att vaga
oppna sig och att forsoka uttrycka vad och hur man kanner. Man upp-
lever sig sjalv sarbar nar man oppnar upp sitt kdnsloliv for utvardering
och bedomning.

Okad personlig insikt om sina styrkor och svagheter nir det giller att
kommunicera kanslor och asikter, dar en viktig nyckel till att utveckla
goda relationer.

Jag skulle vilja att du funderade pa vad du dr bra pd nar det giller att
kommunicera.

e Har du latt for att beridtta vad du kdnner?

e Visar du med kroppen vad du kianner?

® Har du nagra omraden du skulle behova forbattra?

e Stianger du inne vad du upplever?

e Haller du inne med dsikter och tankar som du kanske skulle behova ga
igenom och bearbeta tillsammans med nagon?

Vi manniskor behover bli battre pa att kommunicera. Vill vi bygga goda
relationer sd kravs ett kontinuerligt arbete med att kommunicera pa flera
olika plan. Vi far inte tro att vi kan stanna upp och sluta kommunicera
bara for att vi natt en viss niva och for att vi kinner oss bekvima med
varandra. En god relation maste underhallas och da krivs kommunika-
tion.

Det ar latt att tappa kontakten med personer i var omgivning. Det kan
vara tidigare arbetskompisar, kunder eller vinner som flyttat till annan
ort eller annat land.

Kanske borde vi i ett dokument lista de personer vi vill halla en god rela-
tion till? Ja, varfor inte!?

Vi kan dé och da titta igenom dokumentet och pdminnas om att hora
av oss. Det blir enklare att ta tag i uppgiften. Passa pa att ligga in
kommunikationsaktiviteter i kalendern nir du dnda ar pa gang!

Boka in ett samtal med ndgon vian. Ligg paminnelser att ringa en tidigare
arbetskompis. Skicka ett trevligt och nyfiket mail till en kund du har eller
haft och som du vill behélla relationen med.
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Det har mdnga ganger visat sig att 0kad 1on ger extra motivation under
en tid. Efter ett tag mattas kdnslan av och vi kommer in i samma arbets-
tempo och kinner oss lika motiverade som tidigare. Man soker darefter
okad 1on igen och lyfter detta vid nista utvecklingssamtal.

Ett mycket effektivare sitt att fd medarbetarna engagerade ar att istidllet
vilja att gora arbetsplatsen och arbetssituationen till den basta! Medar-
betarna kommer da prestera bittre, ma battre och sjukfranvaron kom-
mer att minska.

Vad innebir det att gora arbetsplatsen till den basta?

Det visar sig ofta att pa arbetsplatser dar jobbmiljon dr vilanpassad
och det personliga engagemanget ar strukturerat, stannar de engagerade
medarbetarna ldngre. De trivs och gor ett bittre jobb ndr malsittningar-
na ar utmanande och genomtinkta och dar relationerna ar energigivande
och berikande. I arbetet med att hitta ritt struktur och form méste man
utgd fran de personer som skall arbeta dir. Det kan till exempel handla
om att skapa olika miljoer dar personalen kan kinna att de fir energi av
att befinna sig i och utfora sina uppdrag. Andra omréaden eller rum pd
arbetet kan vara lugna och rogivande och locka till reflektion och djupare
tankar och samtal om idéer.
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Anvind bilder, sprak och kultur, ord och annat som dina foljare kan
relatera till. Tank till exempel pd hur Nelson Mandela skapade bilder
och upplevelser om en kommande positiv varld och hur vi skulle se pa
varandra. Hans agerande skapade kanslor och upplevelser av en framtid
dar alla manniskor hade samma virde, med samma skyldigheter och rit-
tigheter. Hans arbete fortsatte och engagemanget spred sig till miljontals
manniskor runt var varld. Detta trots att han satt i fingelse under mycket
lang tid. Hans férmdga att gora sin vision och drom levande och enga-
gerande for manga bidrog starkt till detta. Hans tema om ickevald och
forsoning var tydligt. Det ar kraftfullt att se hur ett engagerat hjarta kan
fordndra virlden och samhallsstrukturer.

P4 samma satt maste du gora dina visioner levande. Du maste utforma
visioner och drommar si att manniskor kan se, kidnna, smaka och
uppleva dem i sina egna liv. Skapa ett tema kring dina visioner.

Du maste dven kunna koppla dina visioner och drommar till
manniskors behov och passioner.

Nair personer talar om och jobbar for ndgot som beror dem och som
engagerar, ger de ofta positiv energi och dr en naturlig drivkraft. Darfor
behover foretaget och medarbetarnas vision bli en del av detta
personliga engagemang och passion.

Din passion och entusiasm dr dina starkaste redskap for att fa personer
med dig och att vilja vara aktiva delar pa resan. Visa dven ett genuint
intresse for dina medarbetares och kunders behov och passion.

Anvind dem aktivt i arbetet med att forma ditt tema.
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"Framgangsrika
ledare aker inte
pa vagor som
andra sRapat.
De skapar
vagorna som
andra surfar pa”
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